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Sobre o InfraConecta Comunicagées Inteligentes

O InfraConecta Comunicagoes Inteligentes é uma solucdo desenvolvida para transformar
a forma como as empresas se comunicam com seus clientes. Trata-se de uma plataforma robusta,
que permite a gestdo centralizada de multiplos canais de mensagens, como WhatsApp®,
Instagram Direct® e Facebook Messenger®, integrando diversos atendentes e departamentos

em um Unico ambiente de trabalho.

A plataforma oferece recursos avangados de automacgao, como chatbots configuraveis,
filas inteligentes, transferéncia de atendimentos, campanhas de envios de mensagens,
além de funcionalidades que garantem uma visdo gerencial completa através de dashboards,
relatorios analiticos e historico detalhado das interagoes. O InfraConecta também possibilita
integracdes via API com sistemas corporativos, como CRMs, ERPs, bancos de dados e até

ferramentas de inteligéncia artificial, como o ChatGPT, Gemini, entre outros.

Alinhado as melhores praticas de governanca de dados e privacidade, o InfraConecta esta
adequado as exigéncias da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), oferecendo seguranga,

rastreabilidade e controle sobre as informacdes tratadas.

Nossa missao é apoiar empresas a elevar seus padroes de atendimento, melhorar seus
processos de comunicacdo e gerar experiéncias mais eficientes, ageis e humanizadas para seus

clientes.

Sobre a Infraworksys Solugdes em Tecnologia

Ha 18 anos no mercado, o negdécio da Infraworksys Solugées em Tecnologia é desenvolver
solugdes personalizadas em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao, adaptadas a realidade de

cada cliente.

E nossa obrigacdo institucional estar atentos as Ultimas tendéncias, permitindo que nossos
parceiros se mantenham na vanguarda da tecnologia — sem precisar manter uma estrutura interna

especializada.

Além do InfraConecta ComunicacGes Inteligentes e da InfraHosting Hospedagem de Sites,
oferecemos uma ampla gama de servigos e contamos com parcerias estratégicas com os principais
fabricantes do setor, garantindo solugdes sob medida, pensadas para atender exatamente as

necessidades de cada negdcio.
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PROGRAMA DE AFILIADOS

Pelo presente instrumento particular, Infraworksys Comércio e Servicos de Informatica
inscrita no CNPJ n° 09.204.945/0001-08, com sede em Rua Dona Amélia Martins, 44 - Cidade

Martins - Guarulhos - SP - 07132-510, doravante denominada INFRA torna publico seu programa de
afiliados, que obedecera as regras a seguir descritas, bem como a legislacdo civil brasileira aplicavel
ao caso.

DEFINICOES

Para os fins deste contrato, considera-se:

InfraConecta Comunicacoes Inteligentes: Plataforma robusta de comunicacao inteligente
gue centraliza multiplos canais, como WhatsApp®, Instagram Direct® e Facebook Messenger®,
em um unico ambiente de trabalho. Com recursos avancados de automacdo, chatbots
configuraveis, filas inteligentes e relatérios analiticos, o InfraConecta ajuda empresas a
otimizar seus processos de atendimento, melhorar a experiéncia do cliente e integrar-se a
sistemas corporativos como CRMs e ERPs. Alinhado a LGPD, oferece seguranga, rastreabilidade
e eficiéncia para transformar a comunicagdo empresarial em um diferencial competitivo.

Afiliado: Pessoa fisica ou juridica que adere ao presente programa a fim de promover e indicar
a plataforma InfraConecta Comunicagdes Inteligentes, mediante aceitacdo e cumprimento dos
seguintes termos.

Cliente: Pessoa fisica ou juridica que adquire produtos ou servicos, mediante contrato
formalizado e ativo com a INFRA.

1. Objeto

O presente documento tem por objetivo regulamentar o cadastramento e a remuneragao de

afiliados junto a INFRA, possibilitando a promocéo e indicacdo da plataforma InfraConecta
ComunicacgGes Inteligentes por parte do AFILIADO, por meio de quaisquer métodos de divulgagao
gue este julgar adequados, sejam eles digitais, fisicos, presenciais ou outros.

Os AFILIADOS sdo empresas totalmente independentes da INFRA.

Os AFILIADOS, seus socios, funcionarios e prestadores de servigos ndo possuem em

qualquer tempo, ou por qualguer motivo, quaisquer vinculos empregaticios ou de sociedade com a
INFRA. Inexiste subordinagdo entre as empresas.

A adesao ao programa de afiliacao possibilita aos AFILIADOS tdo somente a promogcao e

indicacao da plataforma InfraConecta aos clientes, ficando impedidos de realizar quaisquer
transagoes, servicos ou negociacdes em nome da INFRA.

A adesdo ao programa ndo concede ou obriga qualquer das partes a exclusividade.
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2. Comissao por indicac¢ao

2.1. O AFILIADO fara jus a uma comissao por indicacao de 5% (cinco por cento) sobre o
valor liguido de cada contrato fechado por clientes indicados por ele.

2.1.1. A mera indicagao de cliente ndao gera qualquer direito ao AFILIADO, sendo
necessario o fechamento de contrato entre a INFRA e o cliente indicado para que
surja o direito a comissdo por indicacdo.

2.1.2. As condicOes técnicas, administrativas e financeiras para a contratacao serao
tratadas exclusivamente entre o cliente e a INFRA, que se reserva direito de
aprovar ou ndo o cadastro e/ou o crédito, sem que o AFILIADO tenha qualquer
direito a interferir ou opinar.

2.2. Em nenhuma hipétese o AFILIADO gozara de qualquer tipo de exclusividade ou direito
adquirido sobre o cliente, inclusive sobre futuros contratos, tendo direitos apenas sobre
0s contratos que indicar.

2.3. O pagamento da comissdo sera recorrente, enquanto o cliente indicado e o afiliado
mantiverem contratos ativos com a INFRA, sendo respectivamente de prestacdo de
servigos e afiliagdo.

2.4. As comissOes serdo apuradas somente apos a quitacdo das mensalidades pelos clientes
indicados, sendo o fechamento mensal realizado todo dia 10.

2.4.1. Caso o cliente indicado realize o pagamento em atraso, o afiliado sera
regularmente remunerado no ciclo seguinte ao da quitacao, respeitando as demais
condicdes deste contrato.

2.5. O pagamento sera realizado mensalmente, até o dia 20, mediante transferéncia bancaria,
PIX ou outra forma que o valha, exclusivamente para conta de titularidade do AFILIADO.

2.6. Caso seja de desejo do AFILIADO, as comissOes podem ser usadas para compensar
aquisicoes de produtos e/ou servicos obtidos na INFRA.

2.7. Caso o AFILIADO seja Pessoa Juridica, o pagamento da comissdo estara condicionado a
emissdo de Nota Fiscal de Servigcos (NFS) correspondente ao valor devido. A nota fiscal
devera ser emitida em nome da INFRA e enviada até o dia 15 de cada més ao
departamento financeiro, para que o pagamento seja processado dentro do prazo
acordado. A auséncia da nota fiscal podera acarretar o adiamento ou suspensdo do
pagamento da comissao até a regularizagdo fiscal.

2.8. Caso o AFILIADO seja pessoa fisica, o comprovante da transferéncia emitido pela
instituicdo bancaria sera considerado como recibo valido do pagamento, ndo sendo
exigido outro documento formal por parte do AFILIADO.

2.9. A comissao prevista neste contrato nao incide sobre a taxa de SETUP, cobrada (ou
nao) do cliente no ato da contratagcao dos servigcos da InfraConecta. O comissionamento
sera calculado exclusivamente sobre os valores recorrentes dos contratos ativos,
excluindo quaisquer taxas iniciais, avulsas ou administrativas.
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Para fins de calculo da comissao, considera-se valor liquido aquele efetivamente pago
pelo cliente, ja deduzidos impostos, taxas administrativas, descontos concedidos em
campanhas promocionais e quaisquer outros abatimentos aplicaveis. Exemplo:

$ Cliente | Campanha | Imposto Calculo R$ liquido | Comissdo 5%

1.000,00 | 15% (150) | 10% (100) | 1000-150-100 750,00 R$ 37,50

A INFRA ndo provera qualquer tipo de ajuda de custo, reembolso, verba de marketing ou
suporte financeiro ao AFILIADO, tampouco interferird na forma como este realiza suas
acoes de divulgacao, desde que respeitadas as cladusulas deste contrato e a legislacao
vigente.

Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais) que sejam
devidos em decorréncia direta ou indireta deste contrato e de sua execugao serao de
exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim definido na forma da legislacao
tributaria.

Ao se cadastrarem no programa, os AFILIADOS autorizam que a INFRA realize as
retengOes tributarias previstas pela legislacdao em vigor, ainda que instituidos apds a data
de adesao;

3. Rastreamento de Indica¢oes

3.1.

3.2.

As indicacOes serdo rastreadas por meio de links personalizados, cédigos de afiliado ou
outro sistema de rastreamento adotado pela INFRA e com acesso concedido aos
AFILIADOS no momento da adesdo ao programa.

A INFRA se compromete a manter sistema transparente de acompanhamento das
indicagdes e comissoes.

4. Campanhas Promocionais InfraConecta

4.1.

4.2.

A INFRA poderd, a seu critério, langar campanhas promocionais com condigdes especiais
e prazo determinado, tais como:

e Desconto percentual sobre a taxa de SETUP (Ex.: “20% OFF");
e Desconto sobre parcelas iniciais (ex.: “10% OFF nas 3 primeiras mensalidades”);
e Outras condigGes comerciais temporarias.

Caso o AFILIADO opte por indicar clientes utilizando uma campanha vigente, devera
informar o cdédigo da campanha no momento da indicacdo, seguindo o formato:

e “Codigo do Afiliado” + “#"” + “Cddigo da Campanha”. Ex.: AF123#CAMP30.
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4.3. Quando a indicacao ocorrer com utilizacdo de campanha, o calculo da comissdo seguira
rigorosamente o disposto no item 2.1, ou seja, sera aplicado sobre o valor liquido
efetivamente pago pelo cliente, ja considerando os descontos concedidos pela campanha,
veja exemplo em 2.10.

4.4, A participacao do AFILIADO em campanhas é opcional, ndo gerando qualquer obrigacdo
adicional por parte da INFRA.

5. Obrigacoes

Enquanto durar este programa de afiliados, a INFRA se compromete a:

Manter a plataforma InfraConecta disponivel ao mercado, de maneira funcional e
atualizada;

Garantir que a plataforma InfraConecta esteja alinhado as melhores praticas de
governanca de dados e privacidade, adequando-a as exigéncias da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), oferecendo seguranca, rastreabilidade e controle sobre
as informacoes tratadas;

Oferecer suporte e informacdes necessarias acerca da plataforma InfraConecta, de
modo a possibilitar a promocdo e indicacao por parte dos AFILIADOS;

Remunerar os AFILIADOS de acordo com os termos deste programa;

Manter sistema transparente de acompanhamento das indicagdes e comissoes,
concedendo acesso aos AFILIADOS quando da adesdo ao presente programa.

O AFILIADO se compromete a:

Promover a plataforma de forma ética, verdadeira e transparente;
N3o utilizar praticas enganosas, fraudulentas ou spam;

Zelar pela imagem da INFRA, bem como de suas marcas perante o mercado,
especialmente InfraConecta Comunicagoes Inteligentes, evitando qualquer
associacao negativa;

Manter seus dados cadastrais atualizados junto a INFRA;
Respeitar as diretrizes de uso da marca e identidade visual da InfraConecta;

Nao prometer funcionalidades ou condicdes comerciais que ndo estejam oficialmente
previstas pela INFRA;

Abster-se de realizar concorréncia desleal com outros afiliados ou com a propria
INFRA;

Cumprir com a legislacdo vigente aplicavel as suas atividades de divulgacéo;
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e Cumprir com todas as determinacdes impostas pelas autoridades publicas
competentes, bem como o pagamento de todos os tributos federais, estaduais e
municipais que incidam ou venham a incidir sobre as comissdes pagas em virtude do
presente programa;

e Responsabilizar-se pelos atos praticados por seus sécios, prepostos e/ou funcionarios
durante a execucdo do objeto deste programa, bem como pelos danos que estes
venham a causar a INFRA ou a terceiros, desde que comprovados;

e Manter regularizado o cadastro junto aos érgaos oficiais, tais como Receita Federal,
Previdéncia Social e Prefeitura;

e Cumprir todas as normas pertencentes ao ordenamento juridico brasileiro, em especial
as trabalhistas, previdenciarias e tributarias derivadas da relagdo existente entre si e
seus empregados e/ou prepostos e/ou contratados, relativas ao objeto deste
programa, de forma que ndo se estabelecera, em hipdtese alguma, vinculo
empregaticio entre esses empregados, funcionarios ou contratados com a outra parte;

e Responsabilizar-se exclusivamente pelos salarios e todos os 6nus trabalhistas e
previdenciarios, pelas reclamacdes trabalhistas eventualmente ajuizadas, bem como
por quaisquer autos de infracdo ou fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social a que der causa, com relacdo a toda a mao-de-obra que contratar
em decorréncia do presente programa;

¢ (Caso uma das partes seja demandada judicial ou administrativamente por ato da
outra parte, fica-lhe facultado indicar a responsabilidade no processo em que receber
a demanda, ou em acdo proépria;

¢ Nao utilizar o nome, logomarca ou simbolo da INFRA ou suas marcas em promogoes
e atividades afins alheias ao objeto deste programa sem prévia e expressa autorizagao
da INFRA, sob pena de responsabilidade civil em decorréncia do uso indevido do seu
nome e da imagem, sem prejuizo de eventual responsabilidade criminal, caso
apurada;

o E expressamente proibida a pratica de autoindicacdo, utilizacdo de dados falsos ou
qualquer tentativa de fraude para obtencao de comissdes. A constatacdo de tais
praticas implicara na rescisdao imediata do contrato e perda do direito a quaisquer
valores pendentes;

e Realizar a emissao e encaminhamento de documentos fiscais conforme previsto neste
programa.

6. Do término do programa

Este programa de afiliados tem duragao indeterminada, podendo ser encerrado a qualquer
tempo, mediante aviso prévio de 30 dias, conforme politicas internas da INFRA.
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A INFRA se reserva ao direito de descontinuar a venda da plataforma InfraConecta, a

qualquer tempo, o que acarretara no término do programa, dispondo-se a respeitar o aviso prévio
estabelecido, bem como comprometendo-se a comunicar aos AFILIADOS.

6.1.

O encerramento ndo gera direito adquiridos aos AFILIADOS a manutencao das condicdes
do programa, tampouco a comissdes futuras, sem prejuizo daquelas ja apuradas até a
data da extingao.

7. Descredenciamento

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Os AFILIADOS poderdo solicitar seu descredenciamento de maneira injustificada a
qualquer tempo, mediante comunicacdo a INFRA em formulario proprio.

Em caso de falecimento ou dissolugao do AFILIADO, os pagamentos de comissodes
cessarao imediatamente, nao sendo transferidos a herdeiros, sucessores ou terceiros.

Em caso de rescisdo voluntaria ou por iniciativa da INFRA, o AFILIADO continuara
recebendo comissdes referentes aos contratos ativos originados por suas indicacdes, pelo
prazo maximo de 6 (seis) meses, contado a partir da data da ultima indicacao
realizada, desde que os clientes permanecam adimplentes durante esse periodo.

Caso o AFILIADO permanega por um periodo superior a 6 (seis) meses sem realizar
novas indicagdes validas, sera automaticamente descredenciado, sem necessidade de
aviso prévio, cessando-se também os pagamentos de comissodes a partir dessa data.

O descredenciamento por si so, seja qual for o motivo, ndo implica em pagamentos de
quaisquer indenizacbes, para quaisquer das partes, sejam de ordem material ou moral.

Constituem motivos para o descredenciamento o descumprimento de quaisquer das
clausulas pactuadas neste programa, o descumprimento das normas estabelecidas na
legislacdo vigente ou a superveniéncia de norma legal ou fato que tome material ou
formalmente inexequivel este programa, sem prejuizo das obrigagdes anteriormente
assumidas.

8. Tratamento e Protecao de Dados Pessoais

8.1.

8.2.

Os AFILIADOS ficam cientes de que a INFRA podera realizar a coleta e tratamento de
seus dados pessoais cadastrais quando pessoas fisicas, o de seus sdcios quando pessoas
juridicas, limitando-se aqueles cadastrais e necessarios ao cumprimento deste programa
de afiliagao.

Os AFILIADOS declaram, quando da adesdo, que mantém medidas de seguranga,
técnicas e administrativas suficientes a proteger os dados pessoais que Ihe sdao confiados,
comprometendo-se a comunicar a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD),
caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante,
conforme artigo 48 da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.
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A fim de evitar o vazamento de dados pessoais que eventualmente |he sejam confiados,
relativos aos clientes indicados, bem como a sécios, prepostos e empregados destes os
AFILIADOS deverdo observar integralmente todas as disposicdes da Lei 13.709/2018.

Caso haja qualquer incidente de vazamento de dados decorrente de conduta culposa ou
dolosa do AFILIADO no tratamento dos dados, podera ser responsabilizado
objetivamente por tal incidente de vazamento de dados, devendo indenizar os prejuizos
sofridos pela INFRA e pelos titulares dos respectivos dados, ainda que em agao de
regresso.

No caso desta clausula, o AFILIADO expressamente autoriza o desconto de tais valores
de suas comissdes, até total quitagdo.

9. Conformidade legal

9.1.

9.2.

Ao aderir ao presente programa, os AFILIADOS declaram que estdo e sempre estiveram
comprometidos com o comportamento ético e probo nas relagdes mantidas com entidades
e 6rgdos publicos, abstendo-se de praticar condutas de corrupcdo ou fraudes que
impliquem a concessao de vantagens, gratificacdes, comissdes e/ou incentivos indevidos,
com a finalidade de influenciar comportamentos ou decisoes.

Também declaram que cumprem e zelam para que seus parceiros comerciais também
cumpram, todas as leis que |hes sdo aplicaveis, incluindo as leis e demais normas de
prevencao e combate a atos de corrupcdo, suborno ou lavagem de dinheiro, da mesma
forma que jamais autorizaram, ofertaram, prometeram ou realizaram o pagamento ou
cessdo, direta ou indiretamente, de qualquer suborno, desconto, compensacao,
restituicdo, vantagem, ou qualquer outro pagamento ilicito, a quaisquer agentes publicos
e/ou membros ou representantes de qualquer autoridade governamental ou judicial, que
pudesse resultar em qualquer violagao a legislacao anticorrupgdo (Lei n® 12.846/2013) e
gue as operagoes sdo conduzidas sempre em cumprimento de todas as leis relativas a
coibicao de atos de lavagem de dinheiro.

10. Disposicoes Gerais

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

Este contrato ndo estabelece vinculo empregaticio entre as partes.

A adesdo ao presente programa nao pode ser cedida ou transferida pelo AFILIADO a
terceiros.

A INFRA disponibilizara canal de suporte exclusivo para afiliados, através do E-mail
afiliados@infraworksys.com.br, telefone e/ou WhatsApp (11) 3436-0934,
selecionando a opcgdo “Afiliado InfraConecta”. O prazo de resposta é de até 48 horas Uteis
para solicitagdes relacionadas ao programa.

Fica eleito o foro civel da comarca de Guarulhos-SP para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste programa de afiliados.

Rua Dona Amélia Martins, 44 - Cidade Martins - Guarulhos - SP - 07132-510
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11. ACEITE - Contrato

Agora é a sua hora de fazer parte do time que transforma a comunicagdo empresarial!

Para confirmar sua participacdo no Programa de Afiliados InfraConecta, é necessario:

Preencher o formuldrio com seus dados completos e verdadeiros;

Link para o formulario: https://cadafiliado.infraconecta.com.br

N3o perca tempo! Cada indicacdo é uma oportunidade de gerar renda recorrente e
ajudar empresas a se comunicarem de forma mais inteligente e produtiva.

Clique no link, preencha seus dados e comece agora mesmo a indicar o InfraConecta
Comunicag0Oes Inteligentes.

Juntos, vamos revolucionar a comunicac¢ao corporativa!

Rua Dona Amélia Martins, 44 - Cidade Martins - Guarulhos - SP - 07132-510
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